
                     

Reparatie uitvoeren 
Onze woningen verkeren in goede staat. 
Toch zijn reparaties wel eens nodig. Wij 
voeren reparaties snel en vakkundig uit en 
maken daarover duidelijke afspraken.  

Melden reparatieverzoek 
U kunt uw reparatie of storing melden op de 
volgende manieren: 

 

Telefonisch op werkdagen van 8.00 tot 
16.30 uur (vrijdag tot 12.00 uur), 
telefoon (0318) 55 79 11; 

 

Schriftelijk, Patrimonium woonstichting, 
Postbus 91, 3900 AB Veenendaal; 

 

Via de website www.patrimonium-
veenendaal.nl; 

 

Mondeling op ons kantoor Boompjes-
goed 20 te Veenendaal op werkdagen 
van 8.00 tot 16.30 uur (vrijdag tot 
12.00 uur).  

De medewerker die uw reparatie in 
ontvangst neemt, vertelt u direct of wij de 
reparatie uitvoeren, of dat het onder 
huurderonderhoud valt. De meeste 
werkzaamheden die u eigenlijk zelf moet 
doen, kunt u afkopen door een serviceabon-
nement te nemen. Uiterlijk de volgende 

werkdag maken wij een afspraak met u op 
welk moment het beste de reparatie kan 
worden uitgevoerd. Als u ons een brief 
schrijft, duurt het na ontvangst, ongeveer 
twee werkdagen voordat wij contact met u 
opnemen.  

Spoedeisende reparaties 
Zeer dringende reparaties kunt u altijd, 24 
uur per dag, aan ons doorgeven. Gewoon op 
nummer (0318) 55 79 11. Wij zorgen 
ervoor, dat u binnen een half uur na uw 
melding weet welke maatregelen wij nemen. 
We proberen de reparatie daarna binnen 
twee uur uit te voeren. De volgende 
gebreken zijn voor ons in ieder geval 
spoedeisend: 

 

Ernstige waterlekkage; 

 

Gaslekkage; 

 

Geen verwarming in de winter; 

 

Glasschade (mits u hiervoor bij ons 
verzekerd bent); 

 

Inbraakschade, waardoor u uw woning 
niet meer kunt afsluiten; 

 

Algehele elektrastoringen; 

 

Liftstoringen. 
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Patrimonium woonstichting stemt de kwaliteit van de dienstverlening af op de 
wensen van de klanten. Als klant van Patrimonium willen we u een goede woning, 
een snelle en vakkundige uitvoering van reparaties, optimale service en informatie 
bieden. In deze Nieuwsbrief leggen wij u uit hoe u het beste een reparatieverzoek 
meldt.  
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Buiten kantoortijd wordt u automatisch 
doorgeschakeld naar onze melddienst. Zij 
zorgen ervoor dat uw melding op de juiste 
manier wordt afgehandeld.  

Hoe lang duurt het voordat 
Patrimonium een reparatieverzoek 
verhelpt? 
Een aantal verzoeken vallen voor ons onder 
spoedreparaties. Dat betekent dat wij ervoor 
zorgen dat het gebrek snel wordt opgelost. 
Bij niet-spoedeisende reparatieverzoeken 
proberen wij (of een aannemer die het werk 
bij u gaat uitvoeren) binnen 24 uur een 
afspraak met u te maken. Uiteraard houden 
wij daarbij rekening met uw wensen en ook 
met de mate waarin het reparatieverzoek 
urgent is. De afspraak wordt in overleg met 
u gemaakt in tijdsblokken van twee uur. Zo 
hoeft u niet lang te wachten en thuis te zijn.  

Vakkundig 
De vakman die bij u de reparatie uitvoert, 
stelt zich aan u voor en legt u uit wat hij 
gaat doen. Vanzelfsprekend voert hij de 
reparatie vakkundig uit en zorgt ervoor dat 
hij alles netjes achterlaat. Na afloop vraagt 
hij u uw handtekening te zetten op een 
werkbon, ten teken dat hij zijn werkzaamhe-
den heeft afgerond. Als er een vervolgaf-
spraak moet worden gemaakt, dan maken 
wij direct, of tenminste nog dezelfde dag een 
nieuwe afspraak met u.                             

Serviceabonnement 
Wij bieden u de mogelijkheid om klein 
dagelijks onderhoud, dat wettelijk voor uw 
rekening is, af te kopen in de vorm van een 
onderhoudsabonnement. Dit abonnement 
kan op elk moment ingaan. Voor  4,-  per 
maand bent u ervan verzekerd, dat 
onderhoudswerkzaamheden zonder extra 
kosten vakkundig worden uitgevoerd. Als u 
langer dan 5 jaar in uw woning woont, krijgt 
u een aantrekkelijke korting op dit bedrag. 
Aanmelden, of eerst meer informatie? Kijk 
op onze website www.patrimonium-
veenendaal.nl. Wij sturen u de benodigde 
informatie op uw verzoek ook graag toe.           

Niet zelf doen! 
Als u zelf iemand inschakelt en 
u daarvoor een rekening 
ontvangt, dan krijgt u hiervoor 
geen vergoeding van 
Patrimonium. Wij hebben 
immers niet de gelegenheid 
gehad om zelf (of via onze 
vaste aannemers) de reparatie 
uit te voeren. Bel bij twijfel 
altijd ons nummer (0318) 55 
79 11. 

Kwaliteitsbeleid 
Patrimonium is lid van KWH. 
KWH staat voor Kwaliteits-
zorg Woningcorporaties 
Huursector. KWH is een 
organisatie die ons begeleidt 
en stimuleert bij het werken 
aan kwaliteit. KWH geeft 
een kwaliteitskeurmerk uit 
voor corporaties, het KWH-
Huurlabel. Patrimonium 
werkt hard om dit label te 
behalen. 

Reparatieverzoek? 
Bel (0318) 55 79 11 
Altijd bereikbaar. 
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